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Le fasi del progetto

Fasi del progetto X

Il procedimento di valutazione delle scuole si sviluppa nelle seguenti fasi:

AS. ' AS. ' AS.
2014/2015 |, 2015/2016 |, 2016/2017
| |
| I

AS.
2017/2018

AS.

Fasi 2018/2019

1 Autovalutazione
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3  Azioni
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4 Rendicontazione
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Aree proposte nel RAV
Aree di esplorazione della qualita proposte nel RAV

Contesto socio ambientale e risorse

Territorio e
capitale sociale

Popolazione
scolastica

Pratiche gestionali e organizzative

Pratiche educative e didattich

Esiti formativi

AmhientF di EI:I Edl.ll:ﬂti\fi I.‘.u.ntinuith B
apprendimento orientamento

Risultati CNTEEE
scolastici prove Invalsi

Competenze chiave di cittadinanza

Risultati a distanza

Integrazione con il territorio .
Risorse economiche e rapporti con |e famiglie : RIS.IJI‘ST:
e matEFIall 24/01/2015 a cura di Giancarlo Cerini I"'ﬂ Essll-!']na l

Non c’é€ RAV che tenga se non é visto in un’ ottica di miglioramento
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La Struttura del PTOF

LA SCUOLA E ILSUO

CONTESTO
1. Analisi del contesto e dei bisogni del

territorio

Caratteristiche principali della scuola

Ricognizione attrezzature e infrastrutture
Materiali
4. Risorse professionali

P2

+(, . L'OFFERTA FORMATIVA

‘Traguardi attesi in uscita
Insegnamenti e quadri orario
Curricolo di Istituto
Alternanza Scuola lavoro
Iniziative di ampliamento curricolare

Attivita previste in relazione al
PNSD

Valutazione degli apprendimenti

Azioni della Scuola per l'inclusione
scolastica
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LE SCELTE STRATEGICHE

Priorita desunte dal RAV

Obiettivi formativi prioritari (art. 1,
comma 7 L. 107/15)

Piano di miglioramento
Principali elementi di innovazione

o 8 L’ORGANIZZAZIONE
4 A

Modello organizzativo

Organizzazione Uffici e modalita di
rapporto con l'utenza

Reti e Convenzioni attivate

Piano di formazione del personale
docente

Piano di formazione del personale
ATA

=7 eleXtd

A Finmeccanica Compan
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Le scelte strategiche del PTOF

Nella sezione «Le scelte strategiche» del PTOF la scuola esplicita le priorita
strategiche individuate per il triennio di riferimento coerentemente
all'autovalutazione condotta internamente, in maniera da integrare le attivita
previste per il miglioramento del servizio scolastico nella piu ampia progettualita
scolastica, in cui trovano spazio i principali elementi di innovazione che
caratterizzano le scelte organizzative e didattiche della scuola.

Ministero dell'lstruzione dell'Universitd e della Ricerca MARIO ROSS! €

SiDi

PTOF - Piano Triennale Offerta Formativa

# Home Scuola e contesto Scelte strategiche Offerta formativa Organizzazione Monitoraggio

# Home > Introduzione

LE SCELTE STRATEGICHE )
Introduzione

Introduzione
In questa sezione la scuola esplicita le priorita strategiche individuate per il triennio di riferimento coerentemente

Priorita di te dal RAV y . . . . . =l = 5 H
eekatostelii all'autovalutazione condotta internamente, in maniera da integrare le attivita previste per il miglioramento del

Obiettivi formativi prioritari (arf§l1, comma 7 L. 107/15) servizio scolastico nella pid ampia progettualita scolastica, in cui trovano spazio i principali elementi di innovazione
e A I che caratterizzano le scelte organizzative e didattiche della scuola.
Principali elementi di innovazione Tra i contenuti delle sottosezioni si trova il Piano di Miglioramento, che esplicita quali percorsi educativi ed
I organizzativi la scuola intende attivare per migliorare, nell'arco del triennio di riferimento, gli esiti formativi di alunni
e studenti.

j 3
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Home Scuola e contesto Scelte strategiche Offerta formativa Organizzazione Monitoraggio

# Home > Piano di miglioramento > Dettaglio Percorso

LE SCELTE STRATEGICHE
Piano di miglioramento

Introduzione

* Titolo del Percorso di miglioramento
Priorita desunte dal RAV

Obiettivi formativi prioritari (art. 1, comma 7 L 107/15) nserire gui il titolo del Percorso di mighoramento
Piano di miglioramento

Principali i i

Obiettivi di processo collegati al percorso

INDIETRO € TS e 5 y
* Obiettivi di processo collegabili/collegati al percorso Dato estratto a settembre 2018 dal RAV 2017/18

Curricolo, progettazione e valutazione 3 o

Strutturare prove comuni per tutti i dipartimenti, delle competenze degli alunni comuni per anni di corso

za

calibrate anche sugli alunni BES

Attivare laboratori operativi per potenziare le capacita’ cognitive e metacognitive anche come supporto al = a

lavoro autonomo a casa -

Definire, all'interno dei dipartimenti, livelli, obiettivi e criteri di valutazione comuni al fine di raggiungere una =z a

reale certificazione competenze -

AGGIUNGE NUOVO OBIETTIVO DI
PROCESSO

Ambiente di apprendimento 3 ©
Inclusione e differenziazione I ©
Continuita’ e orientamento 0 ©
Orientamento strategico e organizzazione della scuola ;3 ©

Sviluppo e valorizzazione delle risorse umane 3 ©
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it L'insegnamento dell’educazione
civica
LEGGE 20 agosto 2019, n. 92
Introduzione dell'insegnamento scolastico dell'educazione civica

| NUCLEI TEMATICI

1. Conoscenza della Costituzione italiana e delle istituzioni dell’Unione
europea, per sostanziare in particolare la condivisione e la promozione
dei principi di legalita;

2. Cittadinanza attiva e digitale;

3. Sostenibilita ambientale e diritto alla salute e al benessere della
persona.

La prospettiva trasversale dell’insegnamento di educazione civica

La formazione dei docenti

Rapporti scuola-famiglia/ scuola-territorio
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Insegnamento dell'Educazione
Civica e PTOF

Le scelte strategiche;

il curricolo di istituto;

la valutazione degli apprendimenti
la formazione dei docenti;

i rapporti con le famiglie e il territorio,

U OO D0 D0 O

il modello organizzativo, con [lintroduzione nell’organigramma e nel
funzionigramma della scuola della nuova figura del coordinatore

dell’educazione civica.

Nota MI: 17377 del 28 settembre 2020 Sistema Nazionale di Valutazione (SNV) — indicazioni
operative per I'aggiornamento dei documenti strategici delle istituzioni scolastiche



http://www.flcgil.it/leggi-normative/documenti/note-ministeriali/nota-17377-del-28-settembre-2020-snv-indicazioni-operative-documenti-strategici-scuole.flc
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Legalita e Costituzione

Leggi, codici, costituzioni:
Costituzione, art. 2: diritti e doveri
Costituzione, art. 3: uguaglianza e
giustizia

Costituzione, art. 4: diritto al lavoro -
Agenda 2030 Lavoro dignitoso e
crescita economica

Costituzione, art. 8: liberta di
religione

Costituzione, art. 11: diritto alla pace
- Agenda 2030 Pace e giustizia
Costituzione, art. 13: liberta
personale

Cittadinanza Digitale

Abitare lo spazio digitale
Tecnologia

Internet: la conoscenza condivisa
Digital divide

REGOLE

RISCHI

SALUTE

Diritto alla salute (Costituzione, art.32) -
Agenda 2030 (Obiettivo 3)

Rispetto di sé

Alimentazione

Sport e sportivita

Le dipendenze (fumo, alcol, droghe,
ludopatie)

AMBIENTE - AGENDA 2030

Rispetto della Terra

Cambiamenti climatici

Tutela del patrimonio ambientale e
agricolo

Sostenibilita globale (acqua, terra, aria)
Pratiche sostenibili (cibo, energia,
riciclo...)

Lotta alla fame

Lotta all'inquinamento

Volontariato ambientale

Rispetto e valorizzazione del patrimonio
culturale (Costituzione, art. 9)




SNV e PNRR

PNRR SNV
DM 170/2022 e Orientamenti DPR 80/2013 - Direttiva 11/2014

OBIETTIVI PRIORITA STRATEGICHE

e rafforzamento delle competenze di base degli
studenti rispetto alla situazione di partenza;

o I potenziamento delle

. e riduzione della dispersione scolastica e
competenze di base ...

dell'insuccesso scolastico;

e il contrasto alla dispersione

. e riduzione delle differenze tra scuole e aree
scolastica ...

geografiche nei livelli di apprendimento degli
studenti.

¢ del merile di Valutazione



SNV e PNRR - indicazioni operative
N

Nucleo interno di e opportuno che il “gruppo di lavoro” per la prevenzione della dispersione
valutazione scolastica sia composto anche da docenti del Nucleo interno di valutazione

Individuazione di priorita di miglioramento e traguardi collegati alle finalita degli
interventi sostenuti dall’investimento 1.4 del PNRR, anche ai fini dell’assegnazione
degli obiettivi oggetto dell’atto d’obbligo da sottoscrivere per la realizzazione delle
attivita

RAV

definizione dei percorsi e azioni da attuare per il raggiungimento delle priorita
individuate, con particolare attenzione al collegamento fra gli obiettivi previsti nel
PNRR, le azioni finanziate con il DM 170/2022, nonché le azioni previste nelllambito
del Piano “Scuola 4.0”

Piano di miglioramento

indicazione delle iniziative curriculari ed extracurriculari previste per il

raggiungimento degli obiettivi legati all’investimento del PNRR e dei principali
PTOF aspetti relativi alle nuove strategie didattiche e organizzative per la trasformazione

delle classi in ambienti innovativi di apprendimento in relazione al Piano “Scuola 4.0”

‘ Ministero dellistruzione EI Sistema Nazionale
¢ del merdle di Valutazione
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(8 STEM E MULTILINGUISMO

LE TRE
AREE DI SVILUPPO

% RIDUZIONE DEI DIVARI ch POLI FORMATIVI

S ACCEDI

Scuola Futura & la piattaforma per la formazione del personale scolastico (docenti, personale ATA, DSGA, DS), nell'ambito delle azioni del Piano nazionale di ripresa e

resilienza (PNRR), Missione Istruzione.

Contenuti e moduli di formazione sono articolati in 3 aree tematiche (Didattica digitale, STEM e multilinguismo, Divari territoriali), che riprendono 3 delle linee di
investimento per le competenze definite dal PNRR: Didattica digitale integrata e formazione del personale scolastico alla transizione digitale, Nuove e competenze e

nuovi linguaggi, Intervento straordinario di riduzione dei divari territoriali e lotta alla dispersione scolastica.

4

Didattica
digitale

&0
=

Sezione dedicata alla formazione del personale

scolastico in servizio sulla didattica digitale
integrata e sulla trasformazione digitale
dell'organizzazione scolastica e agli strumenti e
materiali per la didattica digitale.

SCONFIGGERE

LAPOVERTA

LOTTA CONTRO
IL CAMBIAMENTO

VITA
SULLATERRA
~
—
[]
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CLIMATICO

STEM e

multilinguismo

Sezione dedicata alla formazione del personale
scolastico per promuovere lo studio delle
discipline scientifiche, la didattica secondo
I'approccio STEM, la conoscenza delle lingue,
come previsto dalla linea di investimento del
PNRR su Nuove competenze e nuovi

linguaggi.

OBIETTIVI<.Sostenizite

12 oo

QO

17 PARTNERSHIP

PERGL! DBIETTIVI

&

OBIETTIVI
PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE

Riduzione
dei divari

=

Sezione dedicata al programma di formazione
mirato ad accompagnare la funzione docente
per la riduzione dei divari territoriali negli
apprendimenti e per la prevenzione della
dispersione scolastica, come previsto
dall'analoga linea di investimento del PNRR.

Documento base

LINEE PEDAGOGICHE PER IL
SISTEMA INTEGRATO

“ZEROSEI"”
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* PROGETTAZIONE

ridefinire la visione educativa,
promuovere la parteupazmne
sviluppare condivisione. :
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LA RENDICONTAZIONE SOCIALE



La rendicontazione sociale nella
scuola per:

® riflettere sistematicamente su sé stessa, sui propri
valori, obiettivi, missione;

e sentirsi stimolata a promuovere innovazione e
miglioramento delle proprie prestazioni;

e identificare i propri stakeholder e attivare con essi

momenti di dialogo, confronto, partecipazione,
collaborazione.

(Fondazione per la Scuola)
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... una prima definizione

DPR 80/2013 art. 6 c. 1 lettera d, essa viene definita come
“pubblicazione, diffusione dei risultati raggiunti, attraverso indicatori
e dati comparabili, sia in una dimensione di trasparenza sia in una
dimensione di condivisione e promozione al miglioramento del
servizio con la comunita di appartenenza”.

La RS e uno strumento attraverso il quale la scuola rende conto ai
propri stakeholder in maniera responsabile e trasparente dei
risultati conseguiti alla luce delle scelte educative, delle attivita
realizzate e delle risorse utilizzate in coerenza con
la mission, la visione di sviluppo e i valori di fondo
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Le due Metafore

»La valenza relazionale: finalizzata alla trasparenza verso ’esterno.
migliorare le relazioni tra I’ amministrazione e i suoi stakeholder, a
rafforzare il rapporto di fiducia con questi, ad incentivare la loro
partecipazione;

Metafora della finestra aperta

»una valenza strategico — gestionale:

in quanto I'esigenza di rendere conto in modo completo, ordinato e
strutturato della propria attivita incrementa da una parte la capacita
del’amministrazione di programmare, monitorare e valutare Ila
performance complessiva, dall’altra favorisce una comprensione piu
ampia delle scelte compiute e delle attivita realizzate

Metafora dello specchio.
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Struttura della rendicontazione sociale
nella piattaforma SNV

* Contesto e risorse (sezione di compilazione obbligatoria)
vengono precaricate in formato modificabile tutte le Opportunita ed i
Vincoli che la scuola ha gia descritto nell’ultimo RAV pubblicato

e Risultati raggiunti (sezione di compilazione obbligatoria)
la scuola indica, nelle due distinte parti di questa sezione, quali risultati
intende rendicontare in riferimento al RAV e/o in riferimento alla piu
ampia progettualita scolastica

e Prospettive di sviluppo

la scuola, avendo come riferimento la rendicontazione di quanto realizzato, puo
illustrare le future prospettive di sviluppo in termini di miglioramento della
propria azione e dei risultati a quella connessi

e Altri documenti di rendicontazione
ulteriori documenti relativi a diverse esperienze di rendicontazione
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A PROFILO & NOTA METODOLOGICA E GUIDA OPERATIVA

La rendicontazione sociale

Contesto ¢ risorse isexione obbugatoral

I Risultat FAGEIUNTI {senone obbligatoria

Prospettive di sviluppo

Altri documenti di rendicontazione

Visualizza gli indicatori
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ONE

Contesto e risorse
In questa sezione la scuola si presenta a livello strutturale e valoriale,
sottolinea le proprie finalita istituzionali, i principi e i valori cui si ispira, la
propria storia e «caratteren.
Si riprendono opportunita e vincoli ma la descrizione deve mettere in
evidenza quanto quel contesto e quelle risorse abbiano condizionato le
scelte effettuato e favorito/ostacolato i risultati (che si rendiconteranno
nella sezione successiva).
Una descrizione ‘“fisica” e “caratteriale” che necessita di chiarezza e
semplicita.

RAV FOCUS SU DOMANDE GUIDA

Popolazione scolastica Contesto socio- Siamo qui per raggiungere
economico e ambientale  quali scopi?

Con chi condividiamo le

responsabilita educative e

Territorio e capitale sociale Missione, valori e

obiettivi L
. . - gestionali?
Rlsors.e gconomlche e Governance condivisa Quali sono i fondamenti
materiali valoriali? Chi vogliamo

Risorse professionali Assetto organizzativo diventare?
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Risultati Raggiunti

> Risultati legati all’autovalutazione e al miglioramento: RAV

» Risultati legati alla progettualita della scuola: PTOF

Risultati legati all’autovalutazione e al miglioramento:

La parte presenta le quattro aree degli esiti presenti nel RAV. In ogni area sono precaricate, suddivise per anno di
compilazione del RAV, tutte le coppie priorita e traguardi inseriti net RAV compilati fino al 2017-18 compreso:

Contesto e risorse (sezione abbligatoria) v Risultati scolastici e
I Risultati raggiunti (serione obbligataria)
Prospettive di sviluppo as. 2014/15
Altri documenti di rendicontazione PRIORITA" TRAGUARDI @
Migliorare |'efficacia del metodo di studio Riduzione dei debiti del triennio fino ad arrivare alla
media provinciale de1 lice
PULISCI SALVA
as. 2015/16
STAMPA PUBBLICA
PRIORITA TRAGUARDI r 4
Migliorare I'efficacia del metodo di studio Riduzione dei debiti del triennio fino ad arrivare alla
media provinciale dei lice:
as. 2016/17
PRIORITA" TRAGUARDI @
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Risultati legati all’autovalutazione e al miglioramento:
RAV

1. Risultati scolastici;
2. Risultati nelle prove standardizzate nazionali;
3. Competenze chiave europese;

4. Risultati a distanza.

Priorita: Obiettivi generali che la scuola si prefigge di realizzare nel lungo periodo
attraverso le azioni di miglioramento

Traguardi:
risultati attesi in relazione alle priorita strategiche, previsti a lungo termine (3
anni). Essi articolano in forma osservabile e/o misurabile le priorita

Attivita svolte: Azioni del PdM. Modalita con le quali sono stati conseguiti dalla
scuola gli obiettivi di processo per raggiungere la priorita. Le risorse. | tempi, ecc..

Risultati ottenuti: Cio che la scuola ha raggiunto effettivamente
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Risultati scolastici

| dati sugli apprendimenti e le scelte educative e didattiche costituiscono il nucleo centrale della
RS di un qualsiasi istituto scolastico.

Questi stessi dati sono gia resi pubblici nel RAV, sul sito Scuola in Chiaro ma cid non costituisce di
per sé la “rendicontazione” che invece va comunicata in relazione all’'uso che la scuola fa di
questi dati: come li collega al lavoro svolto dai docenti, alla loro formazione, cosi come possono
essere collegati con il sistema organizzativo, al contesto e alle risorse. La RS non dovrebbe
limitarsi ad una fredda elencazione di indicatori e statistiche relative al successo scolastico, alle
competenze di base, all’equita e ai risultati a distanza.

Dovrebbe raccontare agli stakeholder perché tali risultati rappresentino
’effetto coerente delle decisioni e azioni assunte dalla scuola sul piano educativo.

Questa sezione dovrebbe portare alla luce le “mappe strategiche” che stanno dietro i risultati
raggiunti (legare le scelte agli obiettivi)

Principi di rendicontazione dell’apprendimento Quali erano i nostri obiettivi educativi e quali
La natura multidimensionale dei risultati risultati abbiamo raggiunto? Mettendo in atto
Esiti formativi quali scelte didattico pedagogiche?

Competenze chiave
Equita degli esiti
Risultati a distanza
Le scelte educative
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Risultati legati alla progettualita della scuola: PTOF

Permette alla scuola di illustrare ai propri
stakeholder gli obiettivi formativi definiti
in maniera coerente con la visione

ES. azioni collegate a:

» Ed. Civica;
» Inclusione;

strategica, le risorse utilizzate, le attivita » Innovazione
progettuali sviluppate nel triennio e gli » PCTO...
obiettivi conseguiti

& NOTA METODOLOGICA E GUIDA OPERATIVA
.|

Risultati legati alla progettualita della scuola

PULISCI SALVA Obiettivi formativi prioritari perseguiti @

STAMPA PUBBLICA

Valorizzazione e potenziamento delle competenze linguistiche, con particolare (7.4
riferimento all'italiano nonche alla lingua inglese e ad altre lingue dell'Unione

europea, anche mediante |'utilizzo della metodologia Content language integrated
learning

Potenziamento delle competenze matematico-logiche e scientifiche (7 4

Potenziamento delle competenze nella pratica e nella cultura musicali, nell'arte e 74
nella storia dell'arte, nel cinema, nelle tecniche e nei media di produzione e di
diffusione delle immagini e dei suoni, anche mediante il coinvolgimento dei musei e
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Prospettive di sviluppo

Sulla base dei risultati conseguiti,e tenendo conto degli
scostamenti eventuali in questa sezione la scuola espone quali
sono le mete da raggiungere; i processi da attivare; le azioni
previste per il futuro.

Doppia finalita della RS

» ciascuna scuola dichiara quanto realizzato, evidenziando i
risultati raggiunti grazie all'autonomia che ne ha
caratterizzato le azioni,

» orienta le scelte future, in modo da fissare con piu
consapevolezza le priorita strategiche del triennio
successivo
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Alcune criticita

" |ncongruenza tra contesto e priorita

" |ncongruenza nelle azioni di miglioramento

= Numero molto alto di priorita/traguardi

* Dimensionamenti/ Reggenza che possono aver
influenzato/sospeso la messa in atto delle azioni di
miglioramento rendendo i percorsi troppo brevi per aver
sortito gli effetti dovuti

" Percorsitroppo «audaci» o troppo lenti rispetto a risorse
e contesto
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Favorire il coordinamento
interistituzionale sulle politiche di
sviluppo locale a base territoriale,

per dialogare con i molti
interlocutori sociali che
condividono con la scuola tali
responsabilita

Creare le condizioni reputazionali
rispetto a richieste di fondi (fund
raising) che le scuole gia da tempo
avanzano alle famiglie e ad altri
stakeholder e che, per il futuro,
rappresenta un tema centrale di
sviluppo della  scuola

Quali
vantaggi

Promuovere un senso diffuso di
responsabilita per dimostrare
I'impegno alla sostenibilita della
missione educativae per
accrescere la legittimazione
sociale della scuola e del
personale nei confronti di tutti gli
stakeholder, interni ed esterni.

avviate in merito ai sistemi di
gestione della qualita e
all’autovalutazione di istituto,
riconoscendo nel bilancio sociale
I’epilogo di un ciclo unitario di
gestione della performance
scolastica.
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/Difficolté nel definire e misurare i
risultati I'efficacia e |'efficienza
dell’attivita svolta.

Passare da una logica
“burocratica” ad una logica della
valutazione

Insufficienza dei sistemi
informativi interni

Carenza di tempo e di risorse da
utilizzare per la realizzazione della
rendicontazione sociale.

Potenziali

difficolta

)

Non omogenea collaborazione
dei docenti.
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La piattaforma & uno strumento di rendicontazione
multidimensionale

Caratteristiche:
=leggibilita dell’informazione;
ssignificativita dell’informazione;
strasparenza dell’informazione;
messenzialita;
ssistematicita di redazione;
sscientificita della rilevazione ed interpretazione dei dati;

sverificabilita di quanto contenuto nel documento.
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MONITORAGGIO

Introduzione
Monitoraggio
Introduzione dell'insegnamento di Educazione civica
Analisi degli impatti sul PTOF
Prospetto riassuntivo delle sezioni da aggiornare
Verifica
Prioritd e traguardi del RAV
Obiettivi formativi
Riferimenti utili
Storico monitoraggio e verifica
Ultimo PTOF pubblicato

Visualizza indicatori degli esiti

GESTISCI

IL MONITORAGGIO, LA VERIFICAE LA
RENDICONTAZIONE GENERA PDF

PULISCI SEZIONE

[~

#A Home > Introduzione

Introduzione

In gquesta sezione le istituzioni scolastiche potranno svolgere tutte le riflessioni
propedeutiche all'aggiornamento annuale del PTOF, attraverso il monitoraggio e la verifica
di quanto é avvenuto e guanto é stato svolto nell'anno di riferimento.

| dati raccolti e le riflessioni condotte attraverso questa sezione forniranno elementi utili
alla rendicontazione sociale che le scuole realizzeranno alla fine del triennio di riferimento.
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COMUNICAZIONE

IMPORTANTE: Comprendere di quali informazioni si dispone e quale sia
la loro adeguatezza

A.Ll’informazione € adeguata quando consente di conoscere la scuola
anche negli aspetti che non emergono dalle fonti tradizionali

B.Consente di condividere valori e obiettivi
C.Consente agli stakeholder di apprezzare I'impegno nello svolgimento

delle attivita e di valutare la capacita dimostrata nel raggiungimento
degli obiettivi previsti

Effetto: un’adeguata comunicazione fa si che lo stakeholder abbia un giudizio positivo
e considerare positivamente la propria relazione
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... importante anche Comunicare la
rendicontazione sociale agli stakeholder

Con “Stakeholder engagement” si intende I'impegno a far
proprio il principio dell’inclusione, il che significa riconoscere
agli stakeholder il diritto ad essere ascoltati ed accettare
I'impegno di rendicontare la propria attivita e le proprie
scelte.

L’obiettivo € conoscere la loro idea e le loro aspettative in
relazione alle politiche e alle strategie scolastiche. E
importante reperire queste conoscenze per prendere
impegni e realizzare iniziative volte a fornire loro delle
risposte concrete in un processo condiviso di produzione
del valore.
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Fasi e criteri dello stakeholder
engagement

N

Progettare e Pianificare - RILEVANZA: conoscenza degli
stakeholder e concrete aspettative;

- COMPLETEZZA: comprensione delle
aspettative, dei punti di vista, bisogni e
Preparare il coinvolgimento e percezioni associati a tematiche
realizzarlo concrete

- RISPONDENZA: rispondere
Rispondere e Misurare coerentemente alle aspettative e
preoccupazioni concrete espresse dagli
stakeholder

E importante quindi sviluppare un modello dinamico che consenta l'identificazione
delle varie tipologie di stakeholder e che permetta di attribuire priorita alle relazioni
con i vari portatori di interessi in base alla ricognizione della propria unicita
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GLI STAKEHOLDER

L’identificazione e la classificazione degli stakeholder o portatori di interesse che, a
vario titolo, nutrono aspettative ed esercitano un’influenza nei confronti
dell’istituto scolastico, siano essi pubblici o privati.

S o

Gli studenti Chi sono i nostri stakeholder? - mappatura degli - il miglioramento della

Le famiglie Come sono coinvolti? stakeholder; comprensione dell’ambiente,
[l personale dell’istituto Cosa pensano di noi? * elaborazione della -la crescita della fiducia nella
scolastico Quanto sono soddisfatti peril  strategia di relazione; scuola e della sua

Gli enti locali e altre istituzioni  nostro lavoro? e analisi della specificita legittimazione sociale,

Gli altri partner della territoriale; -la comprensione dei bisogni
comunita territoriale e le reti e individuazione dei principi e delle aspettative degli

| fornitori di coinvolgimento degli stakeholder,

Il territorio stakeholder; - la maggiore capitalizzazione

delle risorse interne (docenti
e personale ATA) ed esterne
(studenti, famiglie,
comunita).


Identificare i fattori di successo della scuola  attraverso l’analisi delle attese degli stakeholder  (2).pdf

N D -
R E [0
Esempio di mappatura degli Stakeholder
Primari esterni che mantengono una
Primari Interni: la cui assenza di una relazione diretta con I'lstituto;
partecipazione diretta e continuativa e Amministrazione scolastica
precluderebbe I'esistenza della scuola regionale;e Amministrazione
come organizzazione funzionante. scolastica nazionale;
e Altre Istituzioni scolastiche del
* Studenti; * Famiglie;* Docenti territorio (o reti di scuole).

Personale ATA.

Secondari esterni che mantengono
una relazione indiretta con
I"Istituto:

Associazioni locali;

Mass media;

Imprese e ordini professionali

Secondari interni: (in relazione
diretta

Gli enti locali del territorio;

e Consorzi di gestione territoriale;
e Fornitori;

e Imprese del territorio.



http://www.iuline.it/ambiente/formazione/index.php?pag=detail&id_lms=11433&return=10621&return_pag=modulo
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Il processo di Stakeholder Management :

comprendere il ruolo del singolo stakeholder e disegnare le

opportune strategie relazionali

Importanza della visione di sviluppo

STAKEHOLDER
PASSIVO

COINVOLGIMENTO

A

A

PARTNER STRATEGICO

Co-produzione

[

Partecipazione

STAKEHOLDER
SECONDARIO

COSTRUZIONE DI
SENSO/CONSENSO

>

Partecipazione

DISORIENTATO

COMUNICAZIONE

Importanza della visione di sviluppo

Tabella tratta dall’insegnamento di Angelo Paletta “la Leadership per I'innovazione” -

Universita Telematica degli studi IUL.
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Il Piano di comunicazione

Macro fase

Macrofase
operativa

Strategica

le scelte di

I'analisi dello contenuto

scenario;

( l'Iindividuazione )

(. ) h delle azioni, dei
I'individuazione

e — mezzi e degli
e
. | comunicazione
= S - - ( )
l'individuazione dei
pubblici di la misurazione dei
riferimento . risultati
f N
\_ )

le scelte strategiche

Fonte: https://puntoacapo.blog/un-piano-di-
Y J comunicazione-la-scuola
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Framework OCSE, 2020 P b

Overview: For OECD scenarios for the future of schooling

Scenario 3 Flexible schooling Schools as hubs Professional teachers Strong focus on local
® @ arrangements permit  function to organise as nodes of wider decisions. Self-

greater multiple networks of flexible organising units in

personalisation and configurations of expertise. diverse partnerships.
community local-global

Schools as learning hubs involvement. resources.

OECD (2020), Back to the Future of Education: Four OECD Scenarios for Schooling,
Educational Research and Innovation, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/178ef527-en. SERVICE LEARNING

PIANO ESTATE

LEGGE 20 agosto 2019, n. 92
Introduzione dell'insegnamento
scolastico
dell'educazione civica

OUTDOR EDUCATION
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Molti documenti, una sola sintesi

Documenti contenenti informazioni utili :

+ PTOF
e Atto diindirizzo del DS
 RAV

* Piano di Miglioramento

* Esito valutazione esterna (se svolta)

* Patto di corresponsabilita

* Altriaccordi esterni....

La RS non e un sostitutivo, ma si basa su tutta questa documentazione.

E un documento che offre un’elaborazione diversa delle informazioni,
ne fa una sintesi nella quale la scuola legge il suo essere organizzazione
nel territorio e per il territorio, la sua capacita di creare consenso
intorno al suo agire sociale. (Faggioli 2018)



ISTITUTO
NAZIO!
DOCUMENTAZIONE

" . NALE
» NNOVAZION
A

INNOVAZIONE
RICERCA EDUCATIVA

Punti di attenzione

v" La scelta dei risultati da portare in RS

v' La qualita dell’offerta nella sua organicita.
Valorizzare I’offerta formativa nella sua organicita per
rilevare il disegno complessivo ed il valore aggiunto della
scuola

v' La scelta del lessico

v" Piano di comunicazione strategico
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Progettazione unitaria

'« RAV - PDM

\ Obiettivi e Azioni e

traguardi Risorse

Identita e

r 1 Visione
‘ strategica

* RS
\. J

Ciascuna scuola dichiara quanto realizzato, evidenziando i risultati raggiunti grazie
alllautonomia che ne ha caratterizzato le azioni, e orienta le scelte future, in modo
da fissare le priorita strategiche del triennio successivo.
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Grazie per ['attenzione ©

s.greco@indire.it
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